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Environmental Consulting & Services, Inc.

POLITICA DE CALIDAD

ENVIRONMENTAL CONSULTING & SERVICES, INC.,
empresa especializada en:

consultoria, auditoria, asesoria y desarrollo de proyectos en temas ambientales,

ha decidido implantar un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001 para
mejorar continuamente sus procesos y el servicio que presta a sus clientes.

Asumimos el compromiso de enfocar el Sistema de Gestién como una manera de organizar el
funcionamiento de la empresa en base a Calidad de nuestros servicios, satisfaccion de nuestros
clientes y mejora continua de la eficacia del Sistema. Para ello, la Gerencia General de
Environmental Consulting & Services, Inc. se basa en los siguientes principios:

= Es responsabilidad de todos los colaboradores de la empresa brindar un servicio de
Calidad y su mejora continua.

= Nuestro servicio estd orientado hacia la Satisfaccidon de nuestros clientes, mediante el
compromiso de toda la organizacién en cumplir sus requisitos, asi como los requisitos
legales y reglamentarios.

= Nuestros procesos y prestacion de servicios se basan en la Mejora Continua, eficacia
del Sistema de Gestién, con enfoque fundamental en la prevencién de riesgos.

= Prestamos la mdxima atencidn a la evolucidn tecnoldgica y a las posibles mejoras que
las nuevas tecnologias pongan a nuestra disposicidon en beneficio de nuestros clientes
y la Calidad de nuestro servicio.

= Realizamos nuestros procesos planificando, ejecutando, revisando y mejorando el
Sistema de Gestion, teniendo presente en todo momento el contexto de Ia
organizacion, tanto interno como externo.

= |ncorporamos en nuestros servicios la atencién a las mejores practicas ambientales.

Para la aplicacion efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo, participacién
y colaboracidn de todos los que conformamos Environmental Consulting & Services, Inc., por lo
gue esta Politica es difundida para su conocimiento y comprensidn por nuestros colaboradores,
clientes, entes reguladores y sociedad.

erencia General

Panam3, 10 de Julio de 2021



